SOTSIAALKINDLUSTUSAMET

Valkla Stidamekodu OU
merle.pussak@sudamekodud.ee
Valklaranna tee 36, Valkla kila, Kuusalu vald

74630, Harju maakond

14.07.2025 nr 5.1-3/9988-6

JARELEVALVE AKT (JARELKONTROLL)

I. ULDSATTED

1.1.  Jarelevalve teostamise diguslik alus: sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 157 16ige 1.

1.2.  Jarelevalve teostamisel kontrolliti valjaspool kodu osutatava Gldhooldusteenuse
(UHteenus) osutamise vastavust SHSis ja sotsiaalkaitseministri 19.06.2023 maéaruses nr
36 ,Nouded valjaspool kodu osutatavale 66paevaringsele Uldhooldusteenusele“ (maarus)
satestatud nduetele ning majandustegevuse nduete taitmist tulenevalt majandustegevuse
seadustiku tldosa seaduse (MSUS) § 30 Idikest 2.

1.3.  Jarelevalve teostamise koht: Valklaranna tee 36, Valkla kila, Kuusalu vald, Harju

maakond, 74630.

Jarelkontrolli aeg: 07.07.2025-14.07.2025.

Jarelevalve teostajad: Sotsiaalkindlustusameti (SKA) Uldosakonna jarelevalve talituse

juhtivspetsialist Svetlana Kubpart.

1.6. Jarelevalvemenetluses kasutatud meetodid: dokumentide vaatlus ja analuus,
vestlused, e-kirjavahetus, paringud andmeregistrites MTR, TOR.

1.7.  Jarelkontrolli Iabiviimisel osales Valkla Siidamekodu OU juhatuse liige Merle Pussak.

—
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Il. JARELEVALVE TULEMUSED

Jarelkontrolli kaigus tuvastati, et Valkla Stidamekodu OU on kdrvaldanud 08.04.2025 jarelevalve
aktis nr 5.1-3/9988-1 punktides 2.1.-2.3. kirjeldatud rikkumised ning SKA Ib6petab
jarelevalvemenetluse.

ll. JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE

3.1.  SKA algatas Valkla Stidamekodu OU-s (Hooldekodu) jarelkontrolli 07.07.2025. SKA palus
Hooldekodul jarelkontrolli Iabiviimiseks esitada:

e 2025. aasta mai, juuni ja juuli toOajatabelid, kus on kajastatud kdoik
teenusesaajatega vahetult tootavad isikud;

¢ Viimase viie teenusele saabunud isiku hooldusplaanid;

¢ Viie teenusesaaja hooldusplaanid, mis on koostatud 01.12.2024 vdi varem;

e Paluti selgitada, kuidas on Hooldekodus jarelevalve jargselt tagatud
teenusesaajate privaatsus (meditsiiniprotseduuride teostamisel,
hooldustoimingutel, potitooli kasutajate tubades). Kas on paigaldanud taiendavalt
pilsivaid privaatsust pakkuvaid sirme vdi kardinaid voi kasutatakse teisaldatavaid
vahendeid;



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

e Lisaks paluti selgitada, kas hooldusplaane on tutvustatud teenusesaajate
lahedastele (kui teenusesaaja ise pole kontaktne voi véimeline hooldusplaani sisu
mdistmiseks).

Hooldekodu esitas tdhtaegselt jarelkontrolliks vajaminevad dokumendid ja pdéhjalikud
selgitused.

Seisuga 03.07.2025 tdétab Hooldekodus 54 hooldus- ja abihooldusttoétajat. Esitatud
tédajatabelite alusel leidis kinnitust, et abihooldustédtajad tédtavad hooldustddtajate
juhendamisel.

SKA seisukoht: Hooldekodu on SHS § 22 I6ike 3 rikkumise kdrvaldanud.

Hooldekodu esitas jarelkontrolliks viimase viie teenusele saabunud isiku hooldusplaanid
ja viie teenusesaaja hooldusplaanid, mis on koostatud 01.12.2024 vai varem.

SKA seisukoht: Hooldekodu esitatud hooldusplaanid on vastavuses SHS § 21 Idigetega
2jabs.

Valkla Stidamekodu OU juhatuse liige Merle Pussak edastas teenusesaajate privaatsuse
tagamise kohta jargmise selgituse: osakondadesse on ostetud 5 teisaldatavat sirmi
juurde, et neid jaguks kdikide klientide hooldustoimingute sooritamise ajaks. Valkla
Sidamekodu selgitab, et (he inimese tubades on hooldekodu klientide privaatsus
kahtlemata igas osakonnas tagatud. Hugieenitoimingute ajaks kliendi toa uks suletakse
vOi teeb seda klient ise. Kahe inimese tubades kasutatakse lisaks sirmi. Potitoole on
Valkla Sidamekodus kasutuses vaheseid. Neid kasutavad kliendid kes on piisavalt
iseseisvad, et ise reguleerida privaatsust nende kasutamisel. Naitena toome olukorra kus
isegi hooldaja ei tohtinud tuppa siseneda, sest meesklient tegi antud hetkel potitoolil hada.
Oleme jarjepidevalt privaatsuse tagamise olulisuse teemat kasitlenud nii tddtajate
koosolekutel (nt viimane majakoosolek tddtajatele toimus 30.06.2025) kui ka
individuaalsetel vestlustel tootajatega. Peame seda igalhe vastutuseks. Hooldusjuht ja
hooldust66 spetsialist kontrollivad igapaevaste ringkdikude ajal osakondades privaatsuse
tagamist, eriti hooldustoimingute labiviimisel. Oendustoimingute osas ei ole Valkla
Stidamekodus kunagi privaatsuse tagamisel muret olnud. Odede jaoks on elementaarne,
et toimingute ajaks toa uks suletakse. On tulnud ette olukordi, kus ka 6de kasutab lisaks
sirmi, et toimingut saaks teostada privaatselt. Sudamekodudes on kdimas oma
eetikapohimodtete dokumendi koostamine. Antud pdhimdtetesse saavad kirja hooldust6o
jaoks koige olulisemad eetilised vaartused, millest iga tddtaja peab Sidamekodus
toéotades lahtuma. Pdhimdotted saavad olema ka igas majas seinal esitletud, kuid koikidele
tootajatele neid ka tutvustatakse. Eetikapdhimdbtted saavad kokku lepitud juulikuu jooksul.
Samuti oleme vdtnud plaani hooldaja ametijuhendi tapsustamise. Ametijuhendisse lisame
eetikapohimotete jargimise ning eraldi ka td6tajate kohustusena privaatsuse tagamise, et
veelkord réhutada privaatsuse olulisust. Koolitatud vdi kutsetunnistusega hooldajad
saavad oma esmased teadmised hooldusest koolituselt vdi koolist. Kahjuks peame
tddema, et koolitus ei anna hooldajale alati vajalikke padevusi ja teadmisi. T66le asudes
tuleb hakata hooldajaid uuesti koolitama ja neile 6pitut meelde tuletama.

SKA seisukoht: Hooldekodu on SoMm nr 36 § 2 I6ike 3 ndude taitnud ja sellega rikkumise
kdrvaldanud.

Valkla Siidamekodu OU juhatuse lige Merle Pussak edastas selgituse, kuidas
tutvustatakse hooldusplaanide sisu teenusesaajate lahedastele (kui teenusesaaja ise pole
kontaktne voi vdimeline hooldusplaani sisu mdistmiseks): Gldjuhul kaasame hooldusplaani
koostamisse ja sellega seotud tegevustesse Uksnes kliendi. Kliendi l&dhedast ja/ voi
eestkostjat kaasame siis, kui klient ei ole kontaktne ning ei mdista kusimuste ja vestluse
sisu. Esmase vdi edaspidi uuendatud hooldusplaani saadame kéikidele lahedastele ja
eestkostjatele. Kliendi lahedastega suhtleme pidevalt nii e-posti teel, kui telefoni teel ja
lahedastega toimuvad ka majas kohtumised. Peamiseks mureks [dhedastega suhtlemisel
on see, et neil on eaka heaolust tihti teine ndgemus kui eakal endal. Seetdttu peame



olema vaga ettevaatlikud, et me lahedase kaasamisega kliendile halba ei teeks. Uue
kliendi teenusele saabudes suhtleme samuti pdhjalikult nii kliendi enda kui ka lahedaste
ja eestkostjatega. Koik kliendi tausta ja varasema elu kohta kaivad andmed sisestame
Stdamekodudes kasutusel olevasse kliendit6é tarkvaraplatvormi ELDYcare. Antud
platvorm vdimaldab kliendi teenusele saabudes lahedastele saata ka taustainfo vormi
taitmiseks, mille tulemusi saame lisaks hooldusvajaduse hindamise tulemustele
hooldusplaani koostamisel arvestada.

SKA seisukoht: Hooldekodu on SoMm nr 36 § 2 I6ike 4 ndude taitnud ja rikkumise
kérvaldanud.

(allkirjastatud digitaalselt)
Svetlana Kubpart
juhtivspetsialist (jarelevalve)
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